Obchodné podmienky

Tieto obchodné podmienky platia pre nakup v internetovom obchode
www.cajovydychanek.sk. Podmienky blizSie upresnuju prava a povinnosti
predavajuceho a kupujuceho.

Kontaktné udaje

Petr Novotny, DiS., se sidlom Tyr$ova 654, 294 41 Dobrovice, I€o 73777455, DIC
CZ7809140955.

Zapisany v zivnostenskom registri - Magistrat mesta Mlada Boleslav

Telefon: 721 711 869
Email: info@cajovydychanek.cz

Kontaktna adresa: TyrSova 654, 29441 Dobrovice, (v.':eskévrepublika
Prevadzka: Blahoslavova 179/5, 29301 Mlada Boleslav, Ceska republika

Prevadzkova doba: dle dohody

Predavajlci sa zavazuje na pisomnu alebo elektronicku koreSpondenciu zo strany
kupujuceho reagovat bezodkladne, najneskér v lehote dvoch pracovnych dni.

Informacie

Informacie o tovare a cene uvedené predavajlcim su zavazné s vynimkou zjavnej
chyby. Ceny su prezentované vratane vSetkych dani (napr. DPH) a poplatkov, okrem
nakladov na dorucenie tovaru.

Informacie o prijimanych spdsoboch platby su uvedené tu. Predavajuci nepozaduje
Ziadne poplatky v zavislosti od sp6sobu platby.

Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani
kdpnej zmluvy. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikacnych
prostriedkov na dialku v suvislosti s uzatvorenim kdpnej zmluvy (ndklady na
internetové pripojenie, ndklady na telefénne hovory) si hradi kupujici sdm, pricom
tieto naklady sa nelisia od zakladnej sadzby.

Prijatie ponuky s dodatkom alebo odchylkou nie je prijatim ponuky.

Potvrdenie obsahu zmluvy uzavretej v inej nez pisomnej forme, ktoré vykazuje
odchylky od skuto¢ne dojednaného obsahu zmluvy, nema pravne ucinky.

Prevzatie nevyziadaného plnenia zo strany kupujuceho neznamena prijatie ponuky.

Fotografie uvedené na strankach obchodu zodpovedaju predavanému tovaru.



Dorucovanie tovaru

Predavajuci doda tovar kupujucemu kompletny, najneskér do 14 dni od potvrdenia
objednavky, pokial u jednotlivého tovaru nie je ina lehota na dodanie. Ak je pri tovare
uvedené "skladom", predavajuci tovar odosle najneskor do troch pracovnych dni.
Kupujuci je povinny tovar prevziat a zaplatit. Kupujicemu sa odportca, aby si tovar
pri prevzati ¢o najskor prekontroloval.

Doklady k tovaru, najma danovy doklad, potvrdenie a certifikaty, odosle predavajuci
kupujucemu ihned po prevzati tovaru, najneskér do troch dni od prevzatia tovaru
spotrebitelom.

Ak poziada o to kupujuci, potvrdi mu predavajuci v pisomnej forme, v akom rozsahu a
po aku dobu trvaju jeho zavazky z chybného plnenia a akym spésobom méze
kupujuci prava z nich uplatnit.

Cena a sposob dorucéenia (informécie tu)

Zrusenie objednavky a odstupenie od zmluvy

Kupujuci moze odstupit od zmluvy do 30 dni od prevzatia tovaru alebo poslednej
Casti dodavky, a to bez ohl'adu na spésob prevzatia tovaru Ci platby. Uvedena lehota
je ur¢ena na to, aby sa kupujuci v primeranom rozsahu zoznamil s povahou,
vlastnostami a funkénostou tovaru.

Kupujuci je opravneny od zmluvy odstupit aj kedykolvek pred dodanim tovaru.

Odstupenie od kipnej zmluvy méze kupujlci zasielat okrem iného na adresu
prevadzky predavajuceho alebo na adresu elektronickej posty predavajuceho
info@cajovydychanek.sk.

Odstupenie od zmluvy kupujuci predavajucemu zasle alebo odovzda v 30 diovej
lehote. Kupujuci nemusi uviest dévod, pre ktory od zmluvy odstupuje. Pre ulahéenie
komunikacie je vhodné v odstupeni uviest datum nékupu ¢i ¢islo zmluvy / predajného
dokladu, bankové spojenie a zvoleny sposob vratenia tovaru.

Preddvajlci je povinny kupujicemu vratit sumu plne zodpovedajlcu cene tovaru a
zaplatenym nakladom na jeho dodanie do 14 dni od odstupenia od zmluvy, a to
rovnakym spésobom, akym platbu od kupujuceho prijal. Ak ponuka predajca v ramci
urcitého spésobu dodania tovaru niekolko moznosti, je povinny kupujicemu nahradit
najlacnejsi z nich. Najneskor v rovnakej lehote je kupujuci povinny predavajucemu
zaslat alebo odovzdat zakupeny tovar. Tovar by mal byt vrateny preddvajicemu (nie
na dobierku) kompletny, najlepsie v pévodnom obale, nesmie javit znamky
opotrebenia ¢i poskodenia. Naklady vratenia tovaru znasa kupujuci.

Ak vrati kupujuci tovar osobne v prevadzke predavajuceho, vrati predavajuci vyssie
uvedené platby do 7 dni od odstupenia od zmluvy kupujucemu.


https://www.cajovydychanek.sk/preprava-a-platba

Ak je vrateny tovar poskodeny porusenim povinnosti kupujuceho, je predavajuci
opravneny voci kupujicemu uplatnit narok na nahradu znizenia hodnoty tovaru a
zapocitat ho na vratend sumu.

Vynimky: Pravo na odstupenie od zmluvy nemozno uplatnit u zmlav na dodavku
sluZieb alebo tovarov (vr. alkoholickych napojov), ktorych cena zavisi na vychylkach
finanéného trhu nezavisle na véli predavajuceho; u zmliv na dodavku tovaru
upraveného podla priania spotrebitela alebo pre jeho osobu a pri zmluvach na tovar,
ktory podlieha skaze, pri tovare, ktory bol nenavratne zmiesany s inym tovarom, alebo
vynaty z uzatvoreného obalu a z hygienickych dévodov ho nemozno vratit.

Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy je dostupny tu. Nie je vSak dolezité, ktory
formular vyberiete, stac¢i mi napisat e-mail alebo zavolat.

Prava a povinnosti z chybného plnenia

KVALITA PRI PREVZATI

Pokial' ma prevzaty tovar nedostatky (napr. nema dohodnuté alebo opravnene
ocCakavané vlastnosti, nehodi sa k obvyklému alebo dohodnutému ucelu, nie je
kompletny, nezodpoveda jeho mnozstvo, miera, hmotnost, alebo akost nezodpoveda
inym zakonnym, zmluvnym alebo i predzmluvnych parametrom), ide o vady tovaru, za
ktoré predavajuci zodpoveda.

Kupujuci moze u predavajuceho uplatnit najneskor do dvoch rokov od prevzatia
tovaru podla svojej poziadavky narok na bezplatné odstranenie vady alebo na
primeranu zl'avu z ceny; ak to nie je povahe vady neimerné (najméa ak nemozno vadu
odstranit bez zbytocného odkladu), je mozné uplatnit poziadavku na dodanie novej
veci bez vad alebo nové komponenty bez vad, ak sa tyka vada len tejto sucasti.

Ak nie je oprava alebo vymena tovaru mozn3, na zaklade odstupenia od zmluvy méze
kupuijuci pozadovat vratenie kipnej ceny v plnej vyske. Pocas Siestich mesiacov od
prevzatia tovaru sa predpoklada, Ze vada tovaru existovala uz pri prevzati tovaru.
Predavajuci nie je povinny naroku kupujliceho vyhoviet, ak preukaze, ze kupujuci pred
prevzatim o chybe tovaru vedel alebo ju sam spdsobil.

ZAKONNE PRAVA Z VAD

Predavajuci zodpoveda za vady vzniknuté po prevzati tovaru v 24 mesacnej zarucnej
dobe alebo v dobe pouzitelnosti uvedenej v reklame, na obale tovaru alebo v
pripojenom navode.

V tejto lehote moze kupujuci uplatnit reklamaciu a podla svojej volby pozadovat u
vady, ktord znamena podstatné porusenie zmluvy (bez ohladu na to, ¢i ide o vadu
odstranitelnu ¢i neodstranitelnu):



e odstranenie chyby dodanim novej veci bez vady alebo dodanim chybajucej
veci,

o bezplatné odstranenie vady vymenou;

o primeranu zlavu z kipnej ceny; alebo

« vratenie kupnej ceny na zaklade odstupenia od zmluvy.

Podstatné je také porusenie zmluvy, o ktorom strana porusujuca zmluvu uz pri
uzavreti zmluvy vedela alebo mala vediet, Ze by druha strana zmluvu neuzavrela, ak
by toto porusenie predvidala.

Pri vade, ktora znamena nepodstatné porusenie zmluvy (bez ohl'adu na to, ak ide o
vadu odstranitelnu ¢i neodstranitel'n), ma kupujici narok na odstranenie vady
alebo primeranu zl'avu z kupnej ceny.

Ak sa vyskytla odstranitelna vada po oprave opakovane (tretia reklamacia pre
rovnaku zdvadu alebo Stvrta pre odli$né zdvady) alebo ma tovar vacsi pocet chyb
(najmenej tri chyby sic¢asne), moze kupujuci uplatnit pravo na zl'avu z kipnej ceny,
vymenu tovaru alebo odstupit od zmluvy .

Predavajuci nezodpoveda za chyby vzniknuté v désledku bezného opotrebovania
alebo nedodrzania navodu na pouzitie. Pri vybranom tovare sa predavajuci zavazuje
kupujucemu ponuknut rozsirent zmluvnud zaruku.

Vybavenie reklamacie

Kupujuci je povinny uplatnit reklamaciu u predavajiceho alebo osoby uréenej k
oprave bez zbyto¢ného odkladu od zistenia nedostatku. Ak urobi tak pisomne alebo
elektronicky, mal by uviest svoje kontaktné tdaje, popis chyby a poZiadavku na
spbsob vybavenia reklamacie.

Formular na stiahnutie sem. Nam vs$ak staci kontaktovat nas mailom alebo
telefonicky.

Kupujuci je povinny oznamit preddvajucemu, aké pravo si zvolil pri ozndmeni vady,
alebo bez zbyto¢ného odkladu po oznameni vady. Zmena volby bez suhlasu
predavajuceho je mozna len vtedy, ak ziadal kupujuci opravu chyby, ktora sa ukaze
byt neodstranitelna.

Ak neuplatni kupujuci svoje pravo z podstatného porusenia zmluvy v¢as, ma prava
ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

Kupujuci je povinny preukdzat nakup tovaru (najlepsie dokladom o kupe). Lehota na
vybavenie reklamacie bezi od odovzdania / dorucenia tovaru predavajucemu alebo

do miesta uréeného na opravu. Tovar by mal byt pri preprave zabaleny vo vhodnom
obale, aby nedoslo k jeho poskodeniu, mal by byt ¢isty a kompletny.

Predavaijlci je povinny bezodkladne, najneskér do troch pracovnych dni, rozhodnut o
reklamacii, pripadne o tom, ze je k rozhodnutiu potrebné odborné posudenie.



Informaciu o nutnosti odborného posudenia kupujucemu v tejto lehote oznami.
Reklamaciu, vratane odstranenia vady, predavajuci vybavi bez zbytocného odkladu,
najneskoér do 14 dni od jej uplatnenia, pokial sa s kupujucim pisomne nedohodnu na
dlhsej lehote. Po uplynuti tejto lehoty ma kupujuci rovnaké prava, ako by sa jednalo o
podstatné porusenie zmluvy.

Ak odmietne predavajlci odstranit vadu veci, m6ze kupujuci pozadovat primeranu
zl'avu z ceny alebo odstupit od zmluvy.

Zarucna doba sa predlzuje o dobu od uplatnenia reklamacie do jej vybavenia alebo
do doby, kedy bol kupujuci povinny si vec vyzdvihnut. Ak doéjde k vymene tovaru alebo
jeho ¢asti, uplatni sa zodpovednost predavajliceho ako by islo o kipu nového tovaru
alebo jeho cCasti.

Ak nie je umoznené sledovat stav vybavenia reklamacie on-line, zavazuje sa
preddvajuci o vybaveni reklamacie kupujiuceho informovat podla jeho poziadavky e-
mailovou spravou alebo prostrednictvom SMS.

Pri opravnenej reklamacii nalezi kupujucemu nahrada ucelne vynalozenych nakladov.

Predavajlci sa zavazuje reklamdciu tovaru nutné potreby (kocik, zdravotnicke
pomocky a i.) vybavit vratane odstranenia vady bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
do 14 dni od jej uplatnenia, pokial sa s kupujucim pisomne nedohodnu na dlhsej
lehote. Alternativne moze po dobu reklamacie poskytnut nahradny vyrobok.

Ochrana osobnych udajov

Spravcom osobnych udajov poskytnutych za ucelom plnenia predmetu zmluvy je
predavajuci.

Identifikacné a kontaktné udaje spravcu

Spoloc¢nost/Meno a priezvisko: Petr Novotny

Sidlo/Bydlisko: TyrSova 654, 29441 Dobrovice, Ceska republika

IC: 73777455

IC DPH: CZ7809140955

Telefén: 721 711 869

E-mail: info@cajovydychanek.sk

Kontaktna adresa: TyrSova 654, 29441 Dobrovice, Ceska republika

Ucel spracovania, rozsah osobnych tidajov a pravny zaklad pre spracovanie

Kupujuci berie na vedomie, ze pre ucely uzatvorenia kupnej zmluvy, jej nasledné
plnenie (spracovanie objednavky, zaistenie vyskladnenia a dorucenie tovaru) a
pripadného riesenia prav z vadného plnenia (reklamdciou) spravca spracuje a uchova
v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné
nariadenie o ochrane osobnych Udajov (dalej len GDPR), jeho osobné Udaje v
nasledujucom rozsahu: meno, priezvisko, adresa, e-mail a telefénne Cislo.



Pravnym zakladom pre spracovanie osobnych udajov je v sulade s ¢lankom 6 odst. 1
pism. b) GDPR plnenia zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je kupujuci.

Kategorie prijemcov/prijemcovia osobnych udajov

Sprdvca sa zavazuje osobné udaje kupujuceho neposkytnut inym subjektom ako
nasledujucim spracovatelom:

o zmluvnému dopravcovi, ktorého si kupujuci zvoli v objednavkovom formulari,
za ucelom dodania tovaru, zoznam dopravcov je dostupny tu, pricom udaje
budu poskytnuté v nasledujucom rozsahu: meno, priezvisko, adresa, e-mail,
telefénne cislo;

Doba ulozenia

Osobné Udaje budi spravcom ulozené po dobu nutnd k splneniu zmluvy (spracovanie
objednavky, vyskladnenie a dorucenie tovaru) a dalej po dobu zakonnej zaruky (24
mesiacov od prevzatia tovaru) ¢i po dobu poskytnutej zmluvnej zaruky.

Kupujuci berie taktiez na vedomie, Ze spravca ma podla § 35 zakona o dani z
pridanej hodnoty (¢. 235/2004 Sb.), povinnost uschovat danové doklady po dobu 10
rokov od konca zdanovacieho obdobia, v ktorom sa plnenie uskutocnilo (to znamen3,
pokial nakupite tovar v priebehu roka 2018, musi byt faktira uchovana do konca roku
2028). Danovy doklad obsahuje nasledujice osobné udaje: meno, priezvisko a
adresu, e-mail a telefénne Cislo.

Prava kupujiceho vo vztahu k osobnym tidajom
Kupujuci dalej berie na vedomie, ze podla ¢lankov 15 az 21 GDPR ma pravo:

a) na pristup k osobnym tdajom, ktory pozostava z prdva ziskat od spravcu
potvrdenie, i osobné udaje, ktoré sa ho tykaju, su ¢i nie su spracovavané, a pokial je
tomu tak, ma prévo ziskat pristup k tymto osobnym udajom a k informaciam
vymedzenym v ¢lanku 15 GDPR,;

b) na opravu nepresnych osobnych Gdajov, ktoré sa ho tykaju, dalej s prihliadnutim k
ucelom spracovania ma kupujuci pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov, a
to aj poskytnutim dodatocného prehlasenia podla ¢lanku 16 GDPR;

c) na vymazanie (,pravo byt zabudnuty), ktoré spociva v tom, Ze spravca bez
zbyto¢ného odkladania vymaze osobné udaje, ktoré sa kupujuceho tykaju, akonahle
uz nebudu potrebné pre ucely plnenia zmluvy, pokial nie je dany iny pravny dévod pre
ich d'alSie spracovanie;

d) na omedzenie spracovania osobnych tdajov v pripadoch vymedzenych ¢lankom
18 GDPR;

e) na prenositelnost Gdajov podla podmienok ¢lanku 20 GDPR;



f) vzniest ndmietku proti spracovaniu osobnych tdajov podla ¢lanku 21 GDPR.

Sprdvca poskytne kupujucemu na Ziadost informacie o prijatych opatreniach v
kazdom pripade najneskér do 15 dni od obdrzania ziadosti.

Sprdvca sa zavazuje poskytnut kupujicemu v pripade, Ze vyuzZije svoje pravo na
pristup k osobnym udajom, bezplatne okrem prvej kdpie spracovavanych osobnych
udajov tiez bezplatnu druhu kopiu, pokial’ o fiu kupujuci poziada.

V pripade pochybnosti o spracovavani osobnych tdajov ma kupujuci pravo obratit sa
na Urad pre ochranu osobnych udajov, ktory je v tejto oblasti dozornym organom, a
podat k nemu staznost.

Riesenie sporov

Vzajomné spory medzi predavajucim a kupujucim rieSia vSeobecné sudy. Kupujuci,
ktory je spotrebitelom, ma podla zakona ¢. 634 / 1992 Zb., o ochrane spotrebitela, v
plathom zneni, pravo na mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu z kipnej zmluvy
alebo zo zmluvy o poskytovani sluzieb. Subjektom, ktory je opravneny mimosudne
rieSenie sporu vykonavat, je Ceska obchodna indpekcia. Bliz§ie informécie su
dostupné na webovych strankach www.coi.cz.

Mimosudne rieSenie spotrebitel'ského sporu sa zacina vylu¢ne na navrh spotrebitela,
a to iba v pripade, Ze sa spor nepodarilo s predavajucim vyriesit priamo. Navrh
mozno podat najneskor do 1 roka odo dia, ked' spotrebitel uplatnil svoje pravo, ktoré
je predmetom sporu, u predavajuceho prvykrat.

Spotrebitel ma pravo zac¢at mimosudne rieSenie sporov online prostrednictvom
platformy ODR dostupné na webovej stranke ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kupujuci sa tiez moze obratit so Ziadostou o radu ohladom svojich spotrebitel'skych
prav na dTest, 0.p.s. cez www.dtest.cz/poradna Ci na teleféne 299 149 009.

Predavajlci sa zavazuje usilovat prednostne o mimosudne rieSenie sporov s
kupujucim, pokial to kupujuci neodmietne. Mimosudne urovnanie sporu mozno
vykonat tiez prostrednictvom sluzby VaseStiznosti.cz na webovej stranke
www.vasestiznosti.cz.

Tento postup nie je mediaciou podla zakona ¢. 202/2012 Zb. o mediacii, v platnom
zneni, ani arbitrazou podla zakona €. 216/1994 Zb. o rozhodcovskom vykone a
rozhodcovskych nalezoch, v platnom zneni, a jeho vyuzitim nie je dotknuté
opravnenie stran obratit sa so svojim narokom na Cesku obchodnu indpekciu &i na
sud.

Po dobu trvania rokovania o mimostudnom urovnani sporu nebezi ani neza¢nu plynut
premlicacie a prekluzivne lehoty podla obcianskeho zakonnika, kym jedna zo stran
sporu vyslovne neodmietne v rokovani pokracovat.



Predavajlci sa zavazuje v pripade suhlasu kupujiceho usilovat o naplnenie
odporucacieho stanoviska dTestu.

Dozor nad dodrziavanim povinnosti podl'va zakona ¢.634 / 1992 Zb. o ochrane
spotrebitela, v platnom zneni, vykonava Ceska obchodna inspekcia (www.coi.cz).

Ostatné

Kupujucim sa pre ucely tychto obchodnych podmienok rozumie spotrebitel, ktorym je
clovek, ktory na rozdiel od predavajuceho pri uzatvarani a plneni zmluvy nejedna v
ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti ani v ramci samostatného vykonu svojho
povolania. Predavajucim sa pre ucely tychto obchodnych podmienok rozumie
podnikatel, ktory na rozdiel od kupujuceho pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v
ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo v ramci samostatného vykonu svojho
povolania.

Ostatné tu neuvedené zalezitosti sa riadia ObCianskym zakonnikom (¢. 89/2012 Zb.),
Zakonom o ochrane spotrebitela (¢. 634/1992 Zb.) a dalSimi pravnymi predpismi, v
zneni neskorsich pravnych predpisov.

Zmluva a otazky suvisiace sa riadia ¢eskym pravom.

Zmeny obchodnych podmienok v inej ako obojstranne odsuhlasenej pisomnej forme
su vylucené.

Tieto obchodné podmienky su Gc¢inné od 15. septembra 2023.



